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GERROMA

POLITA DE ASIGURARE

PRIVIND RAMBURSAREA
SUMELOR ACHITATE DE CATRE
SAU PE SEAMA CALATORIILOR
SI/SAU A CHELTUIELILOR DE
REPATRIERE IN CAZUL
INSOLVENTEI AGENTIEI DE
TURISM ORGANIZATOARE

Beneficiar

378E202311201121

IF-i 3896
Data: 20-11-2023 11:21

/\_/alabilitalea politei

12 {uni,

dela: 15-12-2023
pana la: 14-12-2024

Suma Asigurata

50.000 EUR

Prima de Asigurare

5.468,21 Lei
reprezentand
echivalentul in le1 a 1.100
Euro, ia cursul de schimb
al BNR valabil in data
emiterii politei

1EUR =4,9711 RON

Plata primei de asigurare
Integral

.

Asigurat B

SIND ROMANIA SRL
C.I.F.: RO 1589592, Nr. Reg. Com.: J40/24962/1992
LICENTA DE TURISM 1540/20-03-2019

Sediul social. MUNICIPIUL BUCURESTI, SECTOR 3,
STR. ANIVERSARII, NR.41

Tel.: 0213121701; e-mail:
OFFICE@SINDROMANIA.RO

Agentia de turism
SIND ROMANIA

Adresa: STR ANIVERSARIIL, NR 41, ET 1 - M301 -
M304, M307 - M310 SI ET 2 - M402, M404, M405,
M407-M410, SECTOR 3, BUCURESTI

Anexale la licenta de turism nr. 1540
Conform anexa la polita de asigurare

AR

Calatorul, indiferent daca acesta a achizitionat pachetul de servicii de calatorie sau serviciile de catatorie asociate

de la agentia de turism organizatoare direct sau prin intermediul unui alt comerciant sau perscana care
achizitioneaza pachetul de servicii de calatorie sau serviciile de calatorie asociate pentru calator

Asigurator

GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A.

Bucuresti, Sector 3, Str. Emil Garleanu nr. 11, Bl. A8, Sc. 2, Et. 5, Ap. 49, 031132
Tel.: 021.321.74.28, Fax: 021,320.20.18, e-mail office@gerroma.ro

Verifica valabilitatea politei de asigurare

Valabilitatea prezentei polite de asigurare poate fi verificata folosind codul QR

Prezenta Polita de asigurare este vaiabila numai insotita de Conditiile de Asigurare anexate acesteia.

Prin semnarea prezentei, declar in mod expres ca datefe si informatiile furnizate in Cererea-Chestionar si in documentele anexate
acesteia sunt reale, complete si corecte si sunt de acord ca acestea sa faca parte integranta din contractul de asigurare.

Polita de asigurare a fost incheiata in 3 (trei) exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte i un exemplar pentru ministerul de

resort. Am pri
1 Iy
Asigurator, &‘b@@sﬂ ROA{Y [
IAEAS NCE S.A

GERMAN RgS
t M

Prezenta Polita de asigurare este emisa in format electronic, conform opiunii Asiguratului/Contractantului, impreuna cu Conditiile de asigurare. acceptlate de acesta prin

plata primel de asigurare.
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S.C. GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A.
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Anexa/e la licenta de turism nr. 1540/20-03-2019

Nr. Crt. Nume agentie Adresa

1. SIND ROMANIA STR NICOLAE BALCESCU, NR 38, SALA 5, BUZAU, BUZAU

2. SIND ROMANIA STR ANIVERSARII, NR 41, CAM 9, ETAJ P, SECTOR 3, BUCURESTI

3t SIND ROMANIA PTA EROILOR, NR 11, ALBA IULIA, ALBA

4, SIND ROMANIA PTA VASILE MILEA, NR 3, PITESTI, ARGES

5. SIND ROMANIA STR DOROBANTILOR, NR 48, BL A55, SC 2, AP 36, BRAILA, BRAILA

B. SIND ROMANIA BD GRIGORE BALAN, NR 1, CAM 9, ET 2, SFANTU GHEORGHE, COVASNA
7. SIND ROMANIA STR PETOFI SANDCR, NR 38, MIERCUREA CIUC, HARGHITA

8. SIND ROMANIA STR EMIL CIORAN, NR 1 A, SIBIU, SIBIU

9. SIND ROMANIA STR STEFAN CEL MARE, NR 48, SUCEAVA, SUCEAVA

10. SIND ROMANIA PTA INDEPENDENTEL NR 1, FATADA CENTRALA, ETAJ P, TULCEA, TULCEA
11. SIND ROMANIA STR VIDIN, BL 69, 8C 2, AP 18, VASLUI, VASLUI

12, SIND ROMANIA STR MIHAIL KOGALNICEANU, NR 19A, FOCSANI, VRANCEA

Asigurator.

GERMAN RO oSURANCE S.A.

ITAB202311201121
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Prezenta Polita de asigurare esté emisa in format electronic, conform optunii AsiguratuluifContractantului. impreuna cu Conditiile de asigurare. acceptate de acesta prin
plata primei de asigurare.
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CONDITII DE ASIGURARE PRIVIND RAMBURSAREA PLATILOR EFECTUATE DE CATRE SAU PE SEAMA CALATORILOR SUSAU A
COSTURILOR ESTIMATE ALE REPATRIERII IN CAZUL INSOLVENTEI AGENTIEI DE TURISM ORGANIZATOARE

1. DEFINITII
oo _

1.1. Agentia de turism - unitate specializatd a unui operator economic, detinator al unei Licenie de turism
valabile, emise Tn conditiile legii, care poate desfasura urmétoarele activitati:

a) activitate de organizare: activitatea prin care agentia combina si vinde sau oferd spre vanzare
pachete fie direct, fie prin intermediul unui alt comerciant sau impreund cu un alt comerciant, sau
activitatea comerciantului care transmite datele calatorului unui alt comerciant in conformitate cu pct.
1.16 lit. b) pct. (v). Agentia de turism care desfiscard activitatea de organizare este denumita
agentie de turism organizatoare;

b) activitate de intermediere: activitatea prin care agentia, alta decat agentia organizatoare, vinde sau
oferd spre vanzare, in calitate de intermediar, pachete combinate de c3tre o agentie de turism
organizatoare. Agentia de turism care desfisoar activitatea de intermediere este denumita agentie
de turism intermediara;

1.2.  Asiguratul — societatea comerciala Tnregistratd in Romania, titutara Licentei de turism pentru agentia de
turism organizatoare;

1.3. Asiguratorul - GERMAN ROMANIAN ASSURANCE $S.A. — GERROMA cu sediul in Bucuresti, str. Emil
Garleanu nr. 11, bl. A8, sc. 2, et. 5, ap. 49, sector 3, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40f7054/1995, avand CUI 7804274, Autorizata de C.S A.: RA-016/04.10.2003, Tnregistratd ca operator
de date cu caracter personal sub numarul 5213;

1.4. Beneficiarul — Calatorul, indiferent dacé acesta a achizitionat Pachetul de servicii de calatorie/Serviciul
de caldtorie asociat direct de la Asigurat sau a achizitionat Pachetul de servicii de calatorie/Serviciul de
calstorie asociat de la agentia de turism intermediara sau prin intermediu! unui alf comerciant sau, dupa
caz, persoana care achizitioneazd Pachetul de servicii de calatorie sau Serviciile de calatorie asociate
pentru Calator;

1.5. GCdlatorul - orice persoana care doreste s3 incheie un contract sau care are dreptul s3 célatoreasca pe
baza unui contract incheiat In conditiile legisiatiei specifice aplicabile;

1.6. Cheltuielile de repatriere — cheltuiclile efectuate de Calator in vederea intoarcerii acestuia la locul de
plecare sau intr-un alt loc convenit de pértile contractante, in conditii de confort si pret similare celor
contractate, in cazul in care, dupa inceperea executarii pachetului de cailitorie si in misura in care
pachetul include transportul Cal3torilor, serviciile relevante nu sunt furnizate ca urmare a Insalventei
Asiguratului ;

1.7. Contractul privind Pachetul de servicii de calitorie — contractul ce are ca obiect un pachet in

ansamblul sau sau, in cazul in care pachetul este executat in temeiul unor contracte separate, toate

contractele aplicabile serviciilor de calatorie cuprinse Tn pachet pentru executarea cérora este tinut sa
raspunda Asiguratul;

1.8. Comerciantul - orice persoand, publici sau privata, care actioneazs, inclusiv prin intermediul unei alte
persoane, in scopuri ¢e tin de activitatea sa comerciald, de afaceri, mestesugéreasc sau profesionald
in legaturd cu contractele privind unul/mai multe pachete de servicii de célatorie, in calitate de agentie
de turism organizatoare, agentie de turism intermediard, comerciant care faciliteaza un serviciu de
caldtorie asociat sau ca furnizor de servicii de caldtorie;

1.9. Dauna — prejudiciul financiar suferit de Beneficiar, constand in sumele deja achitate sifsau cheituielile de
repatriere, ca urmare a producerii Evenimentului asigurat acoperit prin prezenta Polita de asigurare;

1.10. Despégubirea cuvenita— suma pe care Asiguratorul o plateste Beneficiarului, ca urmare a producerii
Evenimentului asigurat, Tn baza prezentei Polite de asigurare si a conditiilor de asigurare aferents;

1.11. Evenimentul asigurat — neexecutarea obligatiilor aferente Contractelor privind Pachetele de g

calatorie sau Servicile de céldtorie asociate incheiate in Perioada de asigurare ca urma;g,‘é, P (LR rs,j%?*\
a . 5 5 . " 0 . A TR A LN
impotriva Asiguratului s-a deschis procedura de insclventa. Péartile convin ca {dg’fg\ gicéri&, gﬁ
Evenimentului asigurat sa fie consideraté data deschiderii procedurii de insolventa; ,/ & > L N r‘:.\
ot o3 R T
1.12. Forta Majora - situafie invocatad de una din pari, doveditd cu documente emise q&@»}jom s W Rl c? YN -f".' ;
competente i cauzatd de un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil i Tnevitefahg &/
impiedicat una din parti sa isi indeplineasca obligatiile contractuale; ARG o

Ny T
1.13. Insolventa - acea stare a patrimoniului debitorului care se caracterizeaza prin insu}}:iéfj;;é' ot du]_fi_lp.c-"
bénesti disponibile pentru plata datoriilor certe, lichide si exigibile, definitd conform dispozitilor Egale in
vigoare;
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GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A.
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Inregi

1.14.

1.15.

1.17.

1.20.

1.21.

istrat ca oparator de date cu caracler personal sub numanul 5213, Nr. ardine Regisirul Asiguratorilor: RA-016/10.04,2003

Inceperea executirii Pachetului sau Serviciului de célatorie asociat- inceperea executarii Serviciilor
de calatorie incluse in Pachet sau Serviciul de calstorie asociat:

Licenta de turism — documentul valabil emis de c#tre autoritatea competenta prin care se atesta
capacitatea Asiguratului de a comercializa servicii de calatorie in conditii de calitate si siguranta pentru
Calatori;

. Pachetul de servicli de calitorie — combinatia a cel putin dou& tipuri diferite de servicii de calatorie

destinate aceleiasi calatorii sau vacante, daca este indeplinita una dintre urmatoarele conditii:
a) serviciile respective sunt combinate de un singur comerciant, inclusiv la cererea calatorului sau in
conformitate cu selectia acestuia, inainte de a se incheia un contract unic cu privire la toate serviciile;
b) in cazul in care se incheie contracte separate cu furnizori individuali de servicii de clitorie, serviciile
respective indeplinesc una dintre urmatoarele conditii:
(i) sunt achizitionate de la un singur punct de vanzare si au fost selectate inainte de acceptarea
efectudrii platii de catre calator;
(i) sunt oferite, vandute sau facturate la un pret forfetar sau total;
(ii} sunt promovate sau vandute sub denumirea de .pachet’ sau sub o denumire similars;
(iv) sunt combinate dupa Tncheierea unui contract prin care un comerciant acorda cal&torului dreptul
sa aleaga dintr-o selectie de diferite tipuri de servicii de caltorie;

(v) sunt achizitionate de la comercianti diferiti prin procese de rezervare online asociate in care
numele calatorului, detaliile de plata si adresa de e-mail se transmit de la comerciantul cu care se
incheie primul contract catre un alt comerciant sau alti comercianti, iar contractul se incheie cu
acest din urmé& comerciant sau cu acesti comercianti in cel tarziu 24 de ore dupa confirmarea
rezervarii primului serviciu de calatorie,

Polita de asigurare — contract de asigurare cuprinzand Specificatia, Conditiile de asigurare, Cererea -
Chestionar, eventualele acte aditionale si orice alt document anexat;

. Rea credintd - acea atitudine a unei persoane care comite o faptd contrara legii sau contractului de

asigurare in care este parte, fiind constients de caracterui ilicit al conduitei sale;

. Serviciul de cilitorie este reprezentat de:

a) transportul de pasageri;

b) cazarea care nu face parte intrinsecad din transportul de pasageri gi care este realizata in alt scop
decat cel rezidential;

¢) inchirierea de autoturisme sau de alte autovehicule pentru care este necesar un permis de
conducere, conform legislatiei incidente;

d) orice alt serviciu turistic care nu este parte intrinseca a unui serviciu de calstorie in intelesul Iit. a)-c).

Serviciul de calatorie asociat - existenta a cel putin doud tipuri diferite de servicii de calatorie
achizitionate in scopul aceleiasi calatorii sau vacante, care nu constituie un pachet si care duc la
fncheierea unor contracte separate cu furnizorii individuali de servicii de calatorie, dacd un comerciant
faciliteaz& una dintre urmatoarele variante:

a) selectarea separata si plata separata de catre calatori a fiecarui serviciu de caltorie cu ocazia unei
singure vizite sau a unui singur contact cu punctul sau de vanzare;

b) achizitionarea, intr-un mod personalizat, a cel putin unui serviciu de calitorie suplimentar de la un alt
comerciant, in cazul in care se incheie un contract cu acest alt comerciant cel tarziu in 24 de ore de
la confirmarea rezervarii primului serviciu de célstorie.

Sume achitate: contravaloarea serviciilor de célatorie neprestate - servicii platite de catre sau
Calatoruiui in conformitate cu Contractul privind Pachetul de servicii de calatorie sau S
célatorie asociat incheiat cu Asiguratul. in situatia in care Asiguratul nu achita unyk-di

SO g1 X lvw
componente ale Pachetului de servicii de caldtorie/Serviciului de c3l3torie asoci Lg;auq_p . hstfé] <

Calatorul in imposibilitatea de a beneficia de restul pachetului / serviciului asociat, S ;e_gb‘{i?ide b
restul pachetuiui/serviciului asociat nu a fost prestat. | «; 5:’ ;
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2.1. Obiectul prezentei Polite de asigurare este acoperirea de catre Asigurdtor a riscului de neplatad a
debitului pe care il are Asiguratul fata de Beneficiarii asigurarii privind rambursarea sumelor achitate
sifsau a cheltuielilor de repatriere ca urmare a producerii Evenimentului asigurat.

2.2. Asiguratorul accepta ca in schimbul primei de asigurare incasate de la Asigurat sa garanteze
Beneficiarilor asigurarii plata daunelor cuvenite acestora in cazul Insolventei Asiguratului

3. EXCLUDERI

Asiguratorul nu datoreazé despagubiri pentru:

a) daune sisau prejudicii rezultate din alte cauze decat Insolventa Asiguratului;

b) contractele incheiate de Asigurat dupa deschiderea procedurii insolventei;

c) contractele incheiate de Asigurat fard a detine Licenta de turism valabild (inclusiv in situatile suspendéri
sau retragerii acesteia de catre autoritatea competenta);

d) sume solicitate de Beneficiar pentru Contracte privind Pachete de servicii de calitorie sau Serviciile de
caldtorie asociate comercializate de Asigurat Th calitate de agentie de turism intermediara,

e) alte sume solicitate de Beneficiar in afara celor privind cheltuielile de repatriere si/sau a sumelor deja
achitate de cdtre acesta;

f) cheltuielile efectuate de Beneficiar inainte de inceperea derularii Contractului privind Pachetul de servicii de
calatorie sau Serviciului de caldtorie asociat i care nu sunt incluse in pretul acestora (taxa de vizi,
vaccindri, taxe de aeroport, etc.);

g} sumele achitate de catre Beneficiar, pe care Asiguratul nu este obligat sa le restituie conform Contractului
privind pachetului de servicii de calatorie sau serviciului de célatorie asociat,

h) daune generate de Forta majora invocata de Asigurat, doveditd cu documente emise de autoritafile publice
competente. Prin caz de Fortd majora se inteleg Tmprejurdiriie care au intervenit dupa incheierea
Contractului privind Pachetul de servicii de célatorie sau Serviciului de calatorie asociat, ca urmare a unor
evenimente extraordinare, neprevizute si inevitabile pentru parti;

i) daune generate de fraud3, rea-intentie sau Rea-credinta din partea Cal&torului, Beneficiarului, Asiguratului
sau a reprezentantilor acestora;

i} daune rezultate din orice consecintd a rézboiului, invaziei, actelor de agresiune straine (fie ca rdzboiul este
declarat sau nu), razboi civil, rebeliune, revolutie, insurectie, loviturd de stat, terorismului si riscurilor
nucleare;

k} daune rezultate din vina Calatorului/Beneficiarului;

I} daune reprezentand prejudicii financiare ce decurg din combinatii de Servicii de calatorie care nu reprezint3
Pachet de servicii de céalatorie sau Serviciu de caldtorie asociat conform legisiatiel aplicabile chiar daca
acestea se produc ca urmare a Inscolvented,

m) daune in legaturd cu Contractele privind Pachetele de célatorie sau Servicile de calétorie asociate
incheiate de Asigurat daca perioada scursd intre avansurile platite si inceperea executarii Pachetului sau
Serviciului de caldtorie asociat, depéseste 12 luni;

n) nerespectarea obligatilor asumate de Asigurat prin prezenta Polita de asigurare.

4. SUMA ASIGURATA
e ——————————

4.1 Suma asiguratd reprezinta limita maxima a réspunderii Asiguratorului fatd de Beneficiari, pe
Perioad4 de asigurare nscrisa in Polita de asigurare, indiferent de numérul Daunelor avizate.
42  Suma asiguratd se stabileste in EUR sau altd valutd agreatd de parti, in baza valo n(,gj, o
Asigurat. / ‘t_(‘) s
43 Suma asiguratd se consuma prin plata de despagubiri si se reduce corespunzator cd .‘ﬁ;u_ﬁ;iele i U

Asigurator cu titlu de despagubiri, Polita de asigurare continuand pentru diferenta éjéj&]m" ;
rdmasa. R

5. PERIOADA DE ASIGURARE S| PERIOADA DE RASPUNDERE
S e ——
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5.1

5.2

5.3.

Perioada de asigurare este mentionata in Polita de asigurare si reprezinta intervalul de timp in care se
emit Contractele privind Pachetele de servicii calatorie sau Serviciile de calatorie asociate garantate in
baza prezentei Polite de asigurare.

Perioada de raspundere, in cazul fiecarui Contract privind Pachetul de servicii de caldtorie sau Serviciile
de calatorie asociate incheiat In Pericada de asigurare, incepe la data semnarii respectivului contract.
Raspunderea, in cazul fiecarui Contract privind Pachetul de servicii de calitorie sau Serviciile de
calatorie asociate incheiat in Perioada de asigurare, inceteaza n una dintre urmatcarele situatii,
indiferent care dintre acestea intervine mai intai:

a) finalizarea deruldrii Pachetului de servicii de cilatorie sau Serviciilor de caldtorie asociate, conform
obligatiilor asumate in contractul respectiv;

b) rezilierea/incetarea contractului respectiv;

c) plata integrald a debitului de catre Asigurat sau de catre un tert in cazul platii parfiale, réspunderea
Asiguratorului se diminueaza in mod corespunzétor:

d} plata Despagubirii datorate de catre Asigurator

6. PRIMA DE ASIGURARE
_———

61
6.2

Prima de asigurare este precizata in Polita de asigurare,

Prima de asigurare se plateste anticipat si integral, Tn lei. in situatia in care prima de asigurare este
stabilitd in valuta plata se va face anticipat si integral, in lei la cursul oficial de schimb al BNR valabil la
data emiterii Politei de asigurare

7. OBLIGATILE ASIGURATULUI
e ————————

7.1.
7.2

7.3

Asiguratul are obligatia de a plati anticipat si integral prima de asigurare.

Tnaintea incheierii Politei de asigurare si In timpul derul&rii acesteia, Asiguratul are urmatoarele obligatii:
(i) s& furnizeze Asiguratorului informatii complete si detaliate cu privire la Tmprejurérile esentiale privind
riscul, prin completarea Cererii — Chestionar precum §i sé declare, la data incheierii Politei de asigurare,
orice informatii sau imprejurdri pe care le cunoaste §i care, de asemenea, sunt esentiale pentru
evaluarea riscului. Sunt considerate imprejurari esentiale privind riscul acelea care ar putea s3
influenteze Asiguratorul in decizia sa de a accepta sau de a respinge riscul, ori de a-l accepta pe baza
unor intelegeri sau recomandari speciale;
(i) s& comunice in scris cétre Asigurator orice modifican aparute fats de situatia existenta si de cele
declarate in vederea incheierii asigurrii, de indata ce a luat cunostinta de acestea, referitoare la:
- imprejurérile esentiale privind riscul (exemple: deteriorarea solvabilitatii / situatiilor financiare, iminenta
producerii unui eveniment care poate afecta raspunderea Asiguratorului).;
- denumire, forma juridic#, sediu, telefon, structura actionariatului, licenta de turism, brevete de turism.
(i) s& emitd/incheie Contractele privind Pachetele de servicii de calatorie sau Serviciile de caltorie
asociate in conformitate cu prevederile legale in vigoare;
(iv) s& pastreze evidenta riguroasa a Contractelor privind Pachetele de servicii de calatorie sau Serviciile
de calatorie asociate, in conformitate cu dispozitiile legale (numar, pretul aferent, plati efectuate de clienti
— avansuri, plafi finale, datele incepeni executarii Pachetelor/Serviciilor de calatorie asociate, serviciile
de calatorie incluse Tn pachet sau serviciul asociat etc.) si s& le puna la dispozitia Asiguratorului, la
solicitarea acestuia;

(v) s& comunice Célatorilor prezentele conditii de asigurare precum si datele de identificare ale LY
Asiguratorului; gt C}‘;‘ g oy
(vi) sa nu instréineze bunurile ce fac obiectul garantiilor reale la Polita de asigurare, fari Eelrl m:éﬁi‘p\

Asiguratorului: Qﬁc‘, o5, :

(vii) s& depund toate eforturile pentru indeplinirea stricta la termenele si in congitile sigeub
obligatiilor asumate prin Confractele privind Pachetele de servicii de cal&torie sau Se: d_ i '
asociate, Ve
Respectarea si indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor asumate prin inchelere%'izq?
asigurare, a recomandarilor Asiguratorului, precum si presupunerea ¢i toate dac nien' E; :
informatiile furnizate de cétre Asigurat prin Cererea- Chestionar sunt reale, complete si corectepreced

orice raspundere a Asiguratorului n legatura cu plata despagubirii;
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7.4, Beneficiarilor Politei de asigurare le este opozabild nelndeplinirea de cétre Asigurat a obligatiilor

mentionate in prezenta Politd de asigurare si in legislatia aplicabila.

8. OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

8.1.

Asiguratorul are obligatia de a plati Despagubirea cuveniti pe baza documentelor justificative mentionate
la pct. 9.2, in conditiile prezentei Polite de asigurare.

9. CONSTATAREA DAUNELOR $I PLATA DESPAGUBIRILOR

9.1.

8.5,

96

in cazul producerii Evenimentului asigurat, Beneficiarul va solicita Asiguratului, anterior depunerii cererii
de despagubire, un document prin care acesta sa ateste faptul ca nu a fost, nu este si nu va fi Tn masura
sa execute obligatile aferente Contractulul privind pachetul de servicii de calatorie sau Serviciul de
caldtorie asociat.

In termen de maxim 30 (treizeci) zile calendaristice de la data producerii Evenimentului asigurat,

Beneficiarul are obligatia de a transmite Asiguratorului, cererea de despégubire insotitad de documentele
justificative.

Documentele justificative constau, in principal, in:

a) Contractul privind pachetul de servicii calatorie sau Serviciul de calatorie asociat;

b) documentelor de platd aferente Contractului privind pachetele de servicii de c3latorie sau Serviciile de
calatorie asociate (chitante, ordine de plata etc);

c) documentele de transport $i cazare, in cazul cererilor de rambursare a Cheltuielilor de repatriere;

d) copia cererii Beneficiarului adresatd Asiguratului si dovada transmiterii catre acesta, insofitd de
documentul eliberat de Asigurat, conform prevederilor art. 9.1.;

Despagubirea aferenta fiecarui Contract privind pachetul de servicii calatorie sau Serviciul de cilatorie
asociat nu poate depasi cuantumul sumelor achitate, precum si contravaloarea Cheltuielilor de
repatriere,

Despagubirea aferenta prezentei Polite de asigurare va fi platita:

- Beneficiarilor care justifica dreptul la plata acesteia si care au depus cerere de despagubire in termenul
menticnat la art. 9.2

- in limita Sumei asigurate mentionatd in prezenta Politd de asigurare

- in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii de catre Asigurator a documentetor
justificative pentru toti Beneficiarii, dar nu mai devreme de expirarea termenului de depunere mentionat
laart. 9.2.

- in lei, indiferent de moneda in care Beneficiarul a achitat Contractul privind pachetul de servicii de
céldtorie sau Serviciul de céldtorie asociat. Orice transformare valutard se va face la cursul de referinta
BNR din ziua producerii Evenimentului asigurat.

in cazul in care cuantumul prejudiciilor depaseste, la data producerii Evenimentului asigurat, Suma
asigurata stabilitd prin prezenta Politd de asigurare, indiferent de numarul Beneficiarilor, Despagubirile
se acorda, in limita acestei sume, fiecadrui Beneficiar, proportional cu raportul dintre Suma asigurats
stabilitd prin prezenta Politd de asigurare si totalul cuantumului prejudiciilor.

fn cazul in care dupi plata Despagubirii, Asiguratul executa obligatile aferente Contractului privind
Pachetul de servicii céldtorie sau Serviciul de calatorie asociat si/sau returneaza Sumele achitate sifsau
contravaloarea Cheltuielilor de repatriere catre Calator, Calatorul are obligatia de a restitui Asiguratorului
Despagubirea primita, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare.

hY
. S—
10. DISPOZITII FINALE ,'-Jﬁl.-w i N

10.2

Asiguratorul este mandatat sa utilizeze toate mijloacele legale in vederea executérii S}fl\e\,ﬂ of
plata a Asrguratulul mclusw prln executarea garantiilor constltmte A o

s. e B
i

Asiguratul fund de drept in intarziere, din momentul retragerii Licentei de turism a Asiguratului de cétre
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autoritatea competenta. Asiguratorul este raspunzator in continuare exclusiv pentru contractele privind

pachetele de servicii de calatorie sau serviciile de célatorie asociate incheiate inainte de data incetarii.
10.3. Prezenta Politd de asigurare se suspenda de drept fira a mai fi necesara nicio formalitate prealabild, din

momentul suspendarii Licentei de turism a Asiguratului de catre autoritatea competenta.

in sftuatia suspendarii Licentei de turism aferentd Asiguratului, Asiguratorul nu este raspunzator pentru

Contractele de comercializare a pachetelor de servicii de cilatorie sau Servicii de calitorie asociate

incheiate in pericada de suspendare a Licentei de turism

Asiguratorul este raspunzator In continuare exclusiv pentru Contractele de comercializare a pachetelor

de servicii de calatorie sau Servicii de calatorie asociate incheiate Tnainte de data suspendarii Licentei
de turism a Asiguratului.

10.4. Prezentele clauze contractuale sunt completate cu prevederile legale in vigoare.,

10.5. Orice litigiu rezultat din interpretarea si/sau din executarea prezentei Polite de asigurare se solutioneaza

pe cale amiabild sau, dacd nu este posibil astfel, de catre instanfele de judecatd competente din
Romania




